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袁  驷，清华大学副校长、教授，第一届高等学校教学名师奖获得者。

改进教学模式  切实提高教学质量 

袁  驷 

 
很高兴有机会和各位一起探讨大学教学工作，共同

提高认识，启迪思想，开拓思路，共同探讨今后一个时

期如何加强教学工作。我主要讨论两个层次的问题。一

是近期我们对“教学质量观”的思考和认识；二是与质

量观相联系的教学过程中的四个实际问题。 

一、树立以人才培养质量为核心的质量观 

2005 年的 1 号文件下发，明确提出要确立质量是高

等学校的生命线的要求。3 年来，很多兄弟院校都着眼

于国家发展和人的全面发展的需要，加大了对教学投入，

强化了教学管理。坚持在教学中把传授知识、培养能力

和提高素质协调整合，着力于提高大学生的学习能力、

实践能力和创新能力，全面推进素质教育。这些措施都

使本科教学工作有了新的气象。 
谈到教育教学质量，我们也一直在努力思考：教

学质量最终体现在哪？用什么来检验？教学活动由

“教”与“学”两方面构成，“教”是为了“学”，“教”

的质量最终应该体现在“学”的质量上，教学质量的

高低应该用学生的学习质量来衡量。所以，教育教学

质量最终应该体现在人才培养质量上，并且要用人才

培养质量来检验。基于这样一种以人才培养质量为核

心的质量观，我们提出了“树立以学生为主体，以优

化学习过程为重点的本科教育教学改革思路”。  
按照这一思路，我们要以提高学生的学习质量为着

眼点，在尊重教师主导作用的同时，深刻认识学生在教

学过程中的主体作用，把工作的重点从关注“教学资源

和条件建设”上，较多地转移到关注“学生学习过程和

产出”上，优化学习过程，将学生的学习状态和学习效

果作为评价学校教育教学质量的核心要素。着眼于学生

的学习过程的优化和学习质量的提高，也就自然而然地

对教学模式和教学方法的改进提出了必然要求。 

二、改进教学模式中的四个问题的讨论 

我着重从进一步改进教学模式的角度，讨论教学过

程中的四个具体问题。 

1.师生互动问题 

20 世纪 70 年代，联合国教科文组织编写的《学会生

存——教育世界的今天和明天》一书对未来教师角色作了

这样的描述：现在教师的职责已经越来越少地传递知识，

而越来越多地激励思考；教师必须集中更多的时间和精力

从事那些有效果的和有创造性的活动；互相了解、影响、

激励、鼓舞。要适应这种转变，教师应由传递者转化为促

进者，由管理者转化为引导者。新世纪呼唤新的教育理念、

新的教育行为，呼唤新的“教”与“学”的模式。 
教学是教师的“教”与学生的“学”的统一，这种统

一的实质是交往。传统意义上的教师教与学生学，将不断

让位于师生互教互学，彼此形成一个真正的“学习共同

体”，可以说，创设师生交往、共同发展的互动教学关系，

构建和谐的、平等的师生关系，是教学改革的一项重要任

务。教师不仅是知识传授者，而更多地应该是学生的合作

者、引导者和参与者，师生交往意味着共同参与，意味着

平等对话，教师由居高临下的权威转向“平等中的首席”。 
以上这种观点也是国外高等教育质量观的一个主

要方面。在教学过程中，师生互动水平是衡量高等教育

内部质量的指标之一。清华大学教育研究所近来对清华

大学和美国大学的教学模式作了一项比较研究，结果显

示，清华大学在 5 大项指标中的 4 项指标上，都与美国

的高水平大学大致相当，但在师生互动水平这项指标

上，清华大学无论是低年级还是高年级阶段，无论是和

美国大学整体水平、美国顶尖研究型大学水平还是美国

前 10%大学水平相比均存在一定差距，其中，和美国

前 10%的大学水平之间的差距更为显著；在接受调查

的学生当中，大约有 30%的学生反映，他们从来没有

得到教师对其学习表现所给与的口头或书面反馈。而对

学生的学习给与及时有效的反馈是教师的基本职责，是

师生之间最基础的互动模式，根据这项比较研究，我们

在这方面的状况是值得反思的，这也应该成为我们今后

努力的一个方向。 
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2.学风建设与学生学习动力问题 

学风，是学校的灵魂所在，是一所学校不可或缺的

精神因素。 
以清华为例，重视为学，又重视为人，视为学如为人，

为历代清华人所推崇。我校自 2002 年以来，就陆续在学

生中深入开展了以“严谨为学，诚信为人”为主题的学风

教育活动。在活动中，学校紧扣学风建设目标，查找不良

学风现象，引导学生把远大理想转化为现实的学习动力，

要求教师严于律已、为人师表；贯彻服务、教育和管理相

结合，学风教育和教书育人相结合的思路，进一步完善教

育教学管理体系，在全校形成了良好的学风建设氛围。 
但是，我们也看到，随着经济社会各方面的迅速发

展所带来的大环境的变化，同时经济全球化和信息网络

化也对人们的价值观形成了很大的冲击，当代大学生也

不可避免地受到了社会环境变化和多元价值观的影响，

有些学生在学习上表现为学习目的不明确，学习动力不

足，学习态度功利化，甚至还会自觉不自觉地冲击诚信

为人的底线。当我们把着眼点放在学生学习质量，分析

当前影响学生学习质量的各种因素时，学风问题便成为

一个不可回避的首要因素。可以说，学风问题是一个很

复杂的社会问题。但学校是教育人的地方，对于复杂的

学风问题，学校不能睁一只眼闭一只眼；情况越复杂，

学校就更要加强学风建设，使大学生确立正确的学习目

的和科学严谨的学习态度，培养良好的学习习惯，自觉

形成优良的学习行为。我们目前和今后一段时间的工作

也是确保经过全校师生的努力，营造一个“清华园里可

读书”、“清华园里好（仄声）读书”的良好环境。 

3.理论和实践的问题 

在人文社科教育方面，在校的大学生们，大多饱读诗

书，满腹经纶，有着良好的理论功底与学识修养，但若想

让他们对中国国情有透彻的了解，需要让他们有亲身的生

活体验与具体的实际感受。“百闻不如一见，百言不如一

行”，“空谈，水之泡沫；实行，金之点滴”，通过实践来

检验理论与修正理论，同时让正确的理论指导实践的发

展，这也是马克思主义世界观与方法论所要求的。作为培

养人才的高等院校，让在校的学生更真切地了解国情，最

好的方式就是让他们投身到活生生的社会生活场景中去。

例如，我们可以在人文社会科学的教学中提倡“服务性学

习”。服务性学习（Service-Learning）是 20 世纪 80 年代

中后期兴起的教育理念和教育实践方法，它将学业学习和

社区服务有机结合在一起，十几年来发展迅速。1996 年，

著名经济学家杰里米·瑞佛肯（Jeremy Rifkin）声称，21
世纪“服务性学习可能会成为解决社会问题的主要方法”。

教育、经济和社会科学领域越来越多的研究者正在将服务

性学习的发展和扩大看作是一项严肃的议题。有些国家已

经立法保障这种教学改革得到社会各界的配合。 
在工程教育方面，我们也希望重新认识“合作教育”

在人才培养中的重要作用。合作教育强调工作实践在人

才培养中的重要作用，符合我国教育与生产劳动相结合

的教育方针要求,是贯彻落实第三次教育工作会议提出

的培养具有“两种能力、一种精神”的社会需要的高素

质人才的有效途径。 
在创新人才培养方面，以多层次的创新研究实践培

养创新能力也是一个行之有效的途径。清华大学过去一

直强调“真刀真枪作毕业设计”，强调学习知识和运用

知识的结合统一；现在我们进一步强调在创新实践中培

养创新意识、素质和能力，强调学习知识、运用知识和

创造知识三位一体。 
我们要进一步建立和完善已有的实践教学体系，制

定合理的实践教学方案，拓宽实践教学范畴，整合实践

教学资源，保证实践教学时间，加大实践教学的经费投

入。教育部已把实践教学作为教学工作评估的关键指标

之一，就是希望各级教育行政部门和高等学校高度重视

这方面工作。 

4.通识教育和文化素质教育问题 

在1970年代以前，通识课程在本科教育教学中没有

受到普遍重视（虽然有少部分学校比较重视）。但是，

近年来情况发生了很大转变。美国工程学会号召工科教

育项目中加强通识教育，美国工学院的本科工科教育项

目中，通识教育也已经占到学士学位总学分的20%～

40%。德国工程师协会（VDI）也建议，语言、自我管

理、人格发展、交流沟通技巧、项目管理和经济学等相

关领域的课程，在工学教育中要达到20%。为什么会发

生这样的变化？主要的原因之一是行业发展对各级各类

人才的综合素质和全面发展提出了要求。 
面对21世纪世界高等教育发展的新挑战，1998年10

月联合国教科文组织在“世界高等教育会议”通过的宣

言中明确提出给学生提供“具有灵活性和创新性的通识

教育”。从世界范围内看，“通识教育”或曰“博雅教

育”长久以来一直是大学教育追求的目标。但是发展到

现在，博雅教育受到以精深知识为特征的专业教育的严

峻挑战，如何在这个知识急剧膨胀的时代，利用有效的

时间来实施有效的本科教育，不同的大学尝试了不同的

方法。然而，共同的特征和趋势是通识教育是大学本科

教育不可忽视的一部分。 
我们也注意到，美国《2020工程师》的一个重要观点

是，通过切实的行动来保证通识教育在工程教育中的价值
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和地位。报告指出，人文学科、社会科学、沟通和表达技

巧、商业及管理科学对于工程师培养具有更重要的作用，

或者至少与技术教育的地位同等重要（National Academy 
of Engineering，2004）。关于通识教育之于人才培养的重

要性，回顾教育发展史并不是新事物。但是，《2020工程

师》将通识教育强调得如此重要，是值得注意的。确保通

识教育在高等专业性教育中的基础性地位，是世界高等教

育发展的普遍趋势，也是高等专业性教育发展的内在需

求。清华大学根据自身的特点，实施“通识教育基础上的

宽口径专业教育”，按学科大类培养本科生，目前经管学

院、理学院、信息学院、人文社科学院、机械学院、航天

航空学院、美术学院的本科生等相继实施大类培养。 
素质教育是我们国家针对我国新时期的国情和特点

提出的一个重要的教育理念，并将文化素质教育作为其

重要的切入点，相继在一批高校中建立了“国家大学生

文化素质教育基地”。从我们的认识角度来看，文化素

质教育有别于通识教育，通识教育解决的是知识的“识”

的问题，更多地面向知识结构的调整；而文化素质教育

解决的是素质的“质”的问题，更多地面向为学为人的

素质内化。在我校，从1990年代以来，我们针对我校人

才培养过程中的实际问题所作的重要教学改进工作之

一，就是加强文化素质教育在提高学生全面素质方面的基

础性地位，体现科学教育与人文教育的融合。在本科生培

养方案中规定了13个学分的文化素质教育课程的基础上，

本学期，我们又设立了名为《清华大学新人文讲座》的《文

化素质教育讲座》课程，并以必修1个学分（听8讲+一个

报告）的方式列入了2008级本科培养方案，我校一批院士、

名师、著名学者纷纷登台主讲，校长顾秉林院士、诺贝尔

奖获得者杨振宁院士都亲自为学生作了讲座。在这一系列

新人文讲座中，清华大学的自强不息、厚德载物的精神文

化，学生身边的院士和大师们的科学精神、人文风采、为

学为人的风范，对学生产生强烈的影响和感染，讲座结束

后还有长时间的师生交流互动，确实可以取得内化的实

效。今后我们仍然会着力加强文化素质教育课程体系的建

设，探索具有内化实效的教学模式，努力建设好一批高质

量的文化素质教育核心课程。总之，在知识社会和全球

化特征日益凸现的时代，人才培养是个世界性议题。我

们希望通过共同的讨论，能努力适应社会环境的变化、

把握世界高等教育潮流、继承各自学校传统和特色，主

动改革，切实提高高等教育教学质量和人才培养水平。 

[本文是作者 2008 年 11 月 20 日在南京举行的首届

“中国大学教学论坛”上的发言] 
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四、理念是先导 

理念是先导，这也是我们进行体制改革和教学改革

进程中大家的创造发明。20 世纪 90 年代初，南京大学

和清华大学在改革的进程中开展了教育思想的大讨论，

起到了很好的效果。后来很多大学都纷纷向他们学习。

就此我曾经说过，“一场教育思想观念的大讨论在全国悄

然掀起”。思想观念非常重要，没有先进的教育思想，就

不可能有先进的高等教育。2007 年底在讨论建设高等教

育强国时，多位大学校长不约而同地提出，要建设高等

教育强国，必须以现代化的教育思想为指导。现在，高

等教育界的教育观念思想大讨论仍在继续深入进行。今

天来参加这个论坛来的代表很多，很多人都希望在这个

论坛上能获取新的思想观点、新的思维。大家都在探索

具有中国特色的高等教育观念、思想，比如素质教育思

想，就有可能是具有中国特色的高等教育的理念。我们

为什么讲素质？过去提两个要素——知识、能力，后来

提出三要素——知识、能力、素质。我曾到阎锡山老家 
参观，他早就提出来过“知识、能力、人格”三要素。

他也觉得“知识、能力”两个要素不够。现在大家总爱

讲“提高全民族的素质”。素质是什么？当时我在《光明

日报》上发表过一篇题为《素质是人的知识和能力内化

为人的隐蔽性的品格》的文章，阐述了我的看法。多年

来，我们开展以文化素质教育为切入点和突破口的素质

教育，大家都有了共识。南开大学开设了 10 门理工科的

科学素质教育课程，如数学文化、环境伦理文化等，这

些课程讲得非常生动，去学习的人很多，国内外都有人

邀请他们去讲。这说明文化素质教育还在深入。文化素

质教育与一般的知识教育不一样，它深入到教学的各个

环节，提高的是素质，是一种稳定的品格，不是给学生

一点知识，甚至也不是只培养学生一点能力。这算不算

是中国的教育观念、教育思想？我们应该坚持努力不断

地去发现问题、研究问题。因为本科教育是基础，我们

一直很重视。今天由于时间关系这里就不展开了。 
[本文是作者 2008 年 11 月 20 日在南京举行的首届

“中国大学教学论坛”上的讲话录音整理稿] 
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