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实施教学质量全面监控
提高本科人才培养质量

令张淑梅 杨 勇 一

制 定各 主要教学环 节 的 质

标准
。

在教学质 监控体系的总体

框架下
,

学校陆续制定或修订了

项质量标准
。

为 日常教学检查和评

价提供 了依据
,

也为教师开展教学

工作提供了评价标准
。

严格 组织 实施 和检查 落 实各

项规章制度和质 评价标准
,

进一

步加 强 质量 管理 的 规范 化和科学

构建科学
、

严谨
、

完善
、

系统的本科教育教学质量

保障体系
,

强化教学质量监控
,

是高 等学校提高人才

培养质量 的根本措施之一
,

必须坚持制度建设为基

础
,

过程控制为手段
,

提高质量为 目标
。

东北大学秦皇

岛分校 以本科教学为 中心
,

从更新教育观念人手
,

将

学生发展和社会需求作为教学改革的出发点
,

通过制

订完整且具有可操作性的人才培养质量标准
,

建立 以

人才培养为中心的质量评价机制
,

实现领导听课
、

同

行听课
、

督导员评教和学生评教制度化
,

评教信息 分

析和反馈规范化
,

发现问题及时整改严格化
,

形成全

方位
、

全过程和全员 质量监控 的质量保障体系
,

强化

教学质金监控
。

, 宪 监控实施机构二保监控质 ,

要使教学质量监控有效实施
,

首先要建立层次分

明
、

职责清晰的教学质量监控的组织系统
。

由校
、

系

部
、

教研室构成三级监控组织
,

根据管理的职能
,

在

不同层面上实施质量监控
。

校级教学质金监控组织在

整个学校教学质量监控中起主导作用
,

是学校教学质

控的组织者和实施者
。

系 部 是实施教学及管理

的实体
,

也是实施教学质 监控最重要的组织
。

教研

室是最基层 的教学单位
,

也是实施教学质量监控最直

接与最关键的组织
。

坚持专家委员会在教学管理工作 中的核心地位
。

专家教授共同承担学校的质量管理职能
,

是学校教学

管理工作 中的一项长期坚持的根本性的制度
。

校教学

指导委员 会
、

学术委员会等组成教学质量管理 的主

体
。

学校教学改革项 目评审
、

教学建设项 目评审
、

专业

设
、

课程评估
、

教学计划修订等重大问题
,

必须经过

专家委员会进行严格审定
,

并根据专家的意见进行决

策和组织实施
,

使专家在教学决策支持系统中始终处

于核心地位
。

魂立健全各项教学规 度
,

提高教学管理的

规范化租度

建立健全各项教学管理规章制度
,

狠抓教学管理

的规范化建设
。

学校先后修改
、

制定
、

完善 了各项规章

制度等教学管理文件 项
,

内容扭盖 了教学管理的

各个环节
,

使教学管理有章可循
、

有法可依
。

在保障教

学秩序
,

促进优 良学风和教风的形成
,

保证人才培养

质 的教育教学工作中发挥了重要作用
。

化
。

教学管理部门严格并认真执行各项规章制度
。

对

在教学 中 出现教学事故的教师
,

按照教学事故处理规

定进行处理 对监考不负责任的教师依照有关规定进

行严厉批评
,

并通报全校 对学生考试违纪严肃处理
,

及时公布处理结果 对师生评教过程中得分较低的教

师
,

学校及时调整
,

有效地保证 了教学秩序 和教学质

盘
。

同时组织教学单位认真学习 并严格履行各个教学

环节的质量标准
,

进行公平
、

公正的质量评价
。

, 视教学过程各个环节的常规 , 班

加强对教学计划和教学计划运行的管理
。

学校坚

持教学计划 年大修订
、

两年小修订
、

每年有微调的

制度
,

每次修订都按照社会需求调研 —培养规格论

证 —
资 源 条 件 分析 —

国 内 外 同 类 教 学 计 划 比

较 —
系 部 汇报答辩

—
专家论证评审 等程序进

行
,

以保持教学计划的先进性
、

权威性
。

对执行教学计

划作 出严格规定 课程 的增减
、

学分的增减须经教学

校 长审批 教学进程 的改变须经教务处长审批
,

保持

了教学计划的严肃性和稳定性
。

坚持领导
、

同行教师听课制度
。

校
、

系 部
、

职能

部门领导听课
,

一方面强化 了教学工作的 中心地位
,

体现了领导对教学工作 的重视 另一方面对教学工作

起到 了 自上而下的督促作用
,

有利于各级领导了解教

学第一线的实际问题
,

有利于教学秩序的稳定和教学

水平的提高
,

有利于领导在对教学工作做出决策时更

具科学性和针对性
。

同时鼓励教师打破学科壁垒
,

博

采众长
,

不断提高 自己 的教学能力和教学水平
。

强化考试管理和考试质 分析工作
。

学校对各类

课程 含实践性环节 从命题
、

试卷送印
、

考务组织
、

试

卷批阅
、

成绩评定
、

成绩管理等都做出 了 明确规定 确

保考试的公平和公正
。

同时每学期都对全校的成绩情

况进行统计分析
,

统计结果在教学简报上公布
。

开学初

教务处和督导组对期末考试试卷命题质 和学生答卷

评阅质量进行抽查
,

对存在问题进行通报和处理
。

不断加强实践教学环节的质 控
。

完善各专业

实践教学体系和专业实践教学技能规范 按各系 自查

和教务处抽查两种形式
,

对实验室工作情况进行年度

检查和考核 学期末对实验情况及实验教学质 行

检查
。

完替专业实习制度
,

加强实 习
、

实训基地建设

建立实习 日能制度
,

规范实习 工作
。
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建立毕业设计 论文 质量保证制度

。

学校高度重

视毕业设计 论文 工作
,

先后制定 了有关毕业设计的

工作条例
、

指导手册
、

评分标准等
,

各系成立毕业设计

论文 工作领导小组
,

从选题
、

设计
、

论文撰写到答辩

各环节
,

严谨规范
,

严格要求 对毕业设计 论文 实施

前期
、

中期
、

后期全程动态质 控 按学科门类组织

专家对当年毕业设计 论文 进行抽样分析
,

从论文选

题
、

难度
、

论文实际价值等 项指标对论文进行综合

评价
,

并写 出评价意见
,

质 分析结果作 为学校对系

教学质 的评估依据
。

同时学校实行毕业设计 论文

二次答辩制度
,

不仅确保 了本科生毕业设计 论文 质
,

也强化了学生的实践技能
。

教学伯息监控制度

实行
“

学生教学信息员制度
” 。

学校从全校各班级

中聘任品学兼优的学生为教学信息员
,

学生教学信息

员 的职贵是收集和反馈与教学相关的情况
。

充分发挥

学生参与教学管理和 自我管理
,

自我教育 的 主体作

用
,

教学管理部门也能够从学生 中获得第一手信息
,

了解教师教学效果
,

学生对教学的要求等
。

坚持教学督导制度
。

学校教学督导组为常设机

构
,

直接 由主管教学的副校长领导
。

督导员 由具有丰

富教学经验
、

熟悉教学规律
,

办事公正且享有较高威

信的离退休教授和教学管理专家组成
,

他们长期深人

教学第一线
,

了 解各个教学环节 的实施情况
,

对教学

中发现的 问题及时反馈 对教学质 行定性和定

的评价
,

对教学工作进行监份
、

检查和指导
,

并对师生

教与学问题开展咨询
,

发挥对青年教师传
、

帮
、

带和对

大学生导学作用
。

坚持常规教学检查制度
。

每学期初
,

学校都召开

本科教学工作例会
,

部署学期教学工作
,

组织教学秩

序检查 学期 中对培养计划执行情况
、

教学运行情况

进行全面检查 在学期期末加强考场巡视
、

试卷抽查
、

实 习 检查
、

毕业设计 论文 及答辩过程的检查等
,

形

成 了 与教学运行周期相适应的监控节奏
,

实现 了对教

学活动的连续监控
。

坚持毕业生质 跟踪制度
。

通过发放调查表
、

走访

用人单位
、

召开用人单位有关人员座谈会等 了解用人

单位对毕业生的意见和看法
,

了解人才需求规格和社

会的人才满求变化
,

征求社会各界对学校人才培养的

意见和建议
,

为课程体系和人才模式的优化提供参考
。

做好信息收集
、

整理
、

反馈工作
。

教务处 负 贵 收

集
、

处理与反馈专家教学检查信息
、

期 中教学检查信

息
、

教学怪导员 信息
、

领导 听课信息
、

教师听课信息
、

学生评教信息
、

教学信息员 提供的信息
、

毕业生质

跟踪信息
,

教务处对这些信息进行整理
、

分析
,

快速将

分析结果分层面地及时反馈
,

学校相关部门将依据反

馈信息进行整改
、

修订相关的规章制度或质址标准甚

至修订培养方案
。

教学质 着监控 目标和标准的调

整不断提高
。

全面稼妥地开展橄学诊断和评价工作

多年来
,

学校 围绕本科教学水平评估工作
,

认真

开展 了课堂教学评价
、

课程评价
、

教材质 价
、

专业

评价和系 部 教研室教学工作状态评价
。

全面开展课堂教学质量评价
。

对于课堂教学的评价

主要从备课是否充分
、

教案是否完整
、

教材是杏恰当
、

概

念是否准确
、

内容是否更新
、

重点是否突出
、

讲授是否清

楚
、

是否启发思维
、

是否因材施教
、

考核是否严格
、

是否

教书育人等方面进行
。

为此
,

学校制定了有关规定
,

通过

对课堂教学的质盈评价提高了课堂的教学质
。

开展以精品课程为重点的课程建设与评价
。

在课

程体系建设中
,

我们 紧紧抓住 了精品课程体系建设这

个重点
。

几年来
,

学校有计划
、

有 目 的
、

分期分批的进

行主要课程评估
,

通过主要课程评估
,

逐步构建科学
、

合理
、

整体优化的课程体系
。

到 年上半年
,

学校

建设校级精品课程 门
,

省级精品课程 门
。

重视教材建设与评价工作
。

按照教材评估选用管

理规定
,

教师要优先选用 国 家或省部级 以 上获奖教

材
、

以及近 年新 出版的 国家或省部级重点教材
、

教

育部推荐的教材
、

世纪课程教材
。

各教学单位教材

选用评估小组每学期对本单位选用教材进行一次系

统评估
,

近 年
,

学校优秀教材选用率为
,

新版教

材选用率为
。

同时学校 紧紧抓住优势
、

特色专业

建设
,

按照编著与选用并重原则
,

实现专业课程教材

配套
,

建立与专业发展相适用的教材体系
。

加强重点专业的建设和评价
。

专业建设的质 监

控在整个教学质 监控中具有重要地位
。

为此
,

结合

学校专业规划和办学特色
,

依据《教育部本科教学工

作水平评估 》方案 中专业建设评估指标体系 的要求
,

采取系里 自评和学校考察相结合的方式相继 开展 了

重点专业建设和评价工作
。

经过几年 的努力 学校 自

动化专业
、

计算机科学与技术专业被学校确定为重点

建设专业
。

同时依据评估指标体系
,

大力加强师资队

伍建设
、

实践教学基地建设
,

积极推进重点建设专业

的评价工作
,

收到 良好效果
。

加强对系 部 教学工作状态的评价
。

系 部 教学

工作状态评价包括系 部 教学工作的运转
、

管理制度

实施
、

教学计划和教学大纲的执行情况
、

学科建设
、

专

业建设
、

课程建设
、

师资队伍建设
、

教材建设
、

实习荃地

建设
、

实验室或资料室建设
、

教风
、

学风建设
、

系 部 自

身建设
、

教研室建设
、

学生学习效果
、

教学成果等
。

让系

部 发挥教学质 控的职能
,

不仅是学校教学质

监控工作 的基础和保证
,

而且也是系 部 自身建设和

发展的播要
。

通过对系 部 教学工作状态的评价
,

强化

教学管理 明确管理 目标
,

建立健全规范管理
。
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